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デマンド型乗合タクシー（おたっしゃ号）運行改善（案）

令和６年１１月２１日（木）午後３時３０分
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府中市役所２階 第一応接室

府中市地域公共交通活性化協議会



対象地区 旧上下町集落市街地全域
（清岳、矢多田・松崎、小塚・小堀、
階見、有福・深江、矢野の6コースで運行）

運行形態 ・利用者から予約があった場合に、
対象地区内から上下駅周辺まで運行

運行頻度・曜日 各コース週２日、1日行き１便、帰り１便
清岳：月曜日・木曜日（エクシードタクシー有限会社）
矢多田・松崎：月曜日・水曜日（エクシードタクシー有限会社）
小塚・小堀：火曜日・木曜日（エクシードタクシー有限会社）
階見：火曜日・金曜日（昭和タクシー有限会社）
有福：火曜日・木曜日（昭和タクシー有限会社）

矢野：水曜日・金曜日（昭和タクシー有限会社）

運行する時間帯 行き１便（地区発） 8時～9時台
帰り１便（上下駅周辺発） 12時～13時台

運賃 一般300円、高齢者（75歳以上）200円、免許証返納者200円、
障がい者手帳保持者150円、小学生150円、就学前乳幼児等無料

利用方法 ・事前に利用登録が必要
・運行するタクシー事業者へ、前日16時までに電話で予約
（復路は、発車時刻2時間前までに予約）

現状分析（1）

○おたっしゃ号の運行状況

上下町内の周辺部と上下駅等の中心部を結ぶ重要なネットワークとして、

交通弱者である高齢者等が医療施設や商業施設への移動手段として、

日常の生活を支える重要な役割を担っている。

往路は自宅周辺で乗車し上下中心部の任意の地点で降車でき、復路は

乗車場所を定めている。

現在の各コース
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既存コースイメージ図
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１台（１運行）あたりの利用者数年間利用者数

おたっしゃ号の利用者数は、高頻度で利用していた人が利用しなくなったことを主な要因として、5年前の28%程度に減少している。

車両1台あたり利用者数（令和4年度）は、すべての地区で2.0人を下回っており、乗合いがほぼ成立していない状況となっている。
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現状分析（2）

○おたっしゃ号の利用者数
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○乗合タクシーの利用登録者アンケート調査 実施時期：令和5年10月下旬～11月上旬 n=201（回収率36.6％）
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運行日や時間帯が、自分が外出したい日時と

合わなくなったから

おたっしゃ号やふれあいタクシーを利用して

出かけていた場所へ行く用事がなくなったから

乗り降りが困難など、身体的な理由で

利用しづらくなったから

おたっしゃ号やふれあいタクシーよりも気軽に

利用できる交通手段を使うようになったから

その他

（n=25）

※複数回答

（１）一度も利用していない理由
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自分や家族などが運転する自家用車で
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運行日や時間帯が、自分が外出したい

日時と合わないから

運行している範囲内に、行きたい場所がないから

事前に電話で予約することが煩わしいから

利用方法が分からないから

利用登録していることを忘れていた

（または知らなかった）

他の人と乗り合って利用することに抵抗があるから

徒歩や自転車で行ける範囲にしか外出しないから

その他

（n=98）

※複数回答

（４）その他意見

（２）利用しなくなった理由

（３）乗合タクシーの利用者を増やすために必要なサービス改善

66.9%

61.5%

56.1%

25.0%

10.8%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

当日の朝や利用数時間前の予約にも

柔軟に対応する

利用できる便数（時間帯）を増やす
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行くことができる範囲や目的地を増やす

月単位で一定の金額を支払い、

乗り放題にする

その他

（n=148）

※複数回答

・時々案内状や使いやすい方法を通知してほしい ・行きと帰りの間の時間が長すぎる
・病院の診察日に合わないので不便 ・病院を掛持ちできない。
・買い物は１時間くらいで戻りたい ・高齢者にとっては難しいシステムだと思う。

課
題

令和5年10月下旬～11月上旬に行った乗合タクシーの利用登録者へのアンケートで、「運行日や時間帯が合わない」「利用できる日数
を増やしてほしい」「病院を掛持ちできない」などの声が出ており、現状の運行では利用者のニーズに対応できていない。そうした背景もあり、
車両1台あたり利用者数では乗合がほぼ成立していない状況である。
現在、利用される方の多くは固定化されており、高齢の利用者が多い。「おたっしゃ号」の新規利用登録者についても伸び悩んでいる状況
であり、利用しやすい乗合タクシーにしなければ新たな利用者に繋がらない。

府中市地域公共交通活性化協議会
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対象地区 旧上下町集落市街地全域
（清岳、矢多田・松崎、小塚・小堀、階見、有福、矢野の6コース）

運行形態 利用者から予約があった場合に、対象地区内から上下町中心部まで運行

運行頻度・曜日 各コース週２日、1日行き１便、帰り１便運行
清岳：月曜日・木曜日 矢多田・松崎：月曜日・水曜日
小塚・小堀：火曜日・木曜日 階見：火曜日・金曜日
有福：火曜日・木曜日 矢野：水曜日・金曜日

運行する時間帯 行き1便（地区発） 8時～9時台
帰り1便（上下町中心部発） 12時～13時台

運賃（１人１乗車） 一般300円、高齢者（75歳以上）200円、免許証返納者200円、
障がい者手帳保持者150円、小学生150円、就学前乳幼児等無料

利用方法 事前に利用登録が必要
運行するタクシー事業者へ前日16時までに電話で予約
（復路は、発車時刻2時間前までに予約）
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対象地区（予定）
旧上下町集落市街地全域
【 清岳、矢多田・松崎、矢野 】 のAコース、
【 階見、小塚・小堀、有福】 のBコース

運行形態 利用者から予約があった場合に、対象地区内から上下町中心部まで運行

運行頻度 毎日平日運行運行（土日祝は除く）、１日行き1便、帰り３便運行

運行する時間帯
（予定）

行き1便（上下町中心部着） 9時台
帰り3便（上下町中心部発） 11時台、12時台、16時台

運賃（１人１乗車） 一般300円、高齢者（75歳以上）200円、免許証返納者200円、
障がい者手帳保持者150円、小学生150円、就学前乳幼児等無料

利用方法 事前に利用登録が必要
運行するタクシー事業者へ前日16時までに電話または予約サイト
（復路は、発車時刻2時間前までに予約）
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2.調査運行(案) 

1.既存運行
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おたっしゃ号の調査運行について
調査運行期間 令和7年1月6日（月）から令和7年3月31日（月）まで
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おたっしゃ号の調査運行について
調査運行期間 令和7年1月6日（月）から令和7年3月31日（月）まで

運賃
(1人1乗車)

一般300円
高齢者（75歳以上）200円
免許証返納者200円※1
障がい者手帳保持者150円※2
小学生150円
就学前乳幼児等無料※３

※１ 乗車時に警察の発行する運転経歴証明書を提示。
※２ 乗車時に手帳を提示。
※３ 就学前乳幼児は、保護者１人につき１人分無料、

２人目からは小学生料金。

運賃

府中市地域公共交通運賃協議会

市長又は市長が指名する職員

当該運賃等を定めようとする
一般乗合旅客自動車運送事業者が指名する者

中国運輸局広島運輸支局長又はその指名する者

住民又は利用者代表
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おたっしゃ号（行き便）
Ａコース（往路） Ｂコース（往路）

清岳 8:55 階見 8:50

矢多田・松崎 9:10 小塚・小堀 9:05

矢野 9:20 有福 9:20

上下町中心部 9:30 上下町中心部 9:30

路線バス

上下発 10:05
府中着 10:49

路線バス 路線バス JR

府中発 11:00 15:30 15:00

上下着 11:44 16:14 15:45

おたっしゃ号（帰り便）
Ａコース、Ｂコースともに

上下町中心部 11:15 12:20 16:20

おたっしゃ号の調査運行について
調査運行期間 令和7年1月6日（月）から令和7年3月31日（月）まで
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おたっしゃ号の調査運行について
調査運行期間 令和7年1月6日（月）から令和7年3月31日（月）まで

予約サイトイメージ

府中市
公式アプリ

「Ｍｙ府中」 予約サイトへ 予約の受付 事業者が予約把握配車の予約 利用者を送迎

持続可能な公共交通にはAIをはじめとするデジタル
技術の活用を検討する必要もあり、地域にどのような
システムへ需要があるかを調査・検討を行う。府中市
公式アプリである「Ｍｙ府中」（登録者数約1.1万
人）から予約サイトへのリンクづけを行い、交通事業
者との 予約サイトの調整と運用テストを実施する。
新規ルートの実証実験のデータや利用者数と予約
サイトによる予約数等の状況から、地域にあったデジ
タル技術を活用したシステムの導入や事務のＯＡ化
等を視野に検討していく。
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おたっしゃ号の調査運行について

自宅

次の目的地へタクシーで移

動

「おたっしゃ号」利用者には、上下町中心部での移動で使えるタクシー助成を行うことで、交通弱者である高齢者等への外出機会の創出や
復路出発時刻までの時間を有効に活用してもらう。復路出発地点周辺で健康増進や介護予防、または買い物等でのインセンティブの付与
を行うことで、「おたっしゃ号」の繰り返し利用に繋がると考えられるため協力依頼と調整を行う。出発地点に利用者が集まることによって交通事
業者にとっても、複数の出発地に行くことなく利用者を効率よく乗車させることができるようになると考える。
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調査運行期間 令和7年1月6日（月）から令和7年3月31日（月）まで

例：福知山市の補助券 9



対象地区（予定）
旧上下町集落市街地全域
【 清岳、矢多田・松崎、矢野 】 のAコース

【 階見、小塚・小堀、有福】 のBコース

運行形態 利用者から予約があった場合に、対象地区内から上下町中心部まで運行

運行頻度 毎日平日運行運行（土日祝は除く）

運行する時間帯
（予定）

行き１便（上下町中心部着） 9時台
帰り１便（上下町中心部発） 調査運行期間中の利用をもとに、

時刻を設定。

運賃（１人１乗車） 一般300円、高齢者（75歳以上）200円、免許証返納者200円、
障がい者手帳保持者150円、小学生150円、就学前乳幼児等無料

利用方法 事前に利用登録が必要
運行するタクシー事業者へ前日16時までに電話または予約サイト
（復路は、発車時刻2時間前までに予約）

運行(案) 
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矢野
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おたっしゃ号の調査運行後について
令和7年4月1日（火）からの運行について
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