
対象　次の全てを満たす人

▽  運転免許証返納時に、市内に住民登録してい
る65歳以上の人

▽  有効期限内の運転免許証を警察に自主返納し
た人
特典内容　次のどちらか一方

▽  市内タクシー会社で使用できる１万円相当の
タクシー利用助成券

※有効期限は交付日から１年。

▽  市内ぐるっとバス、路線バスなどで使用でき
る１万円相当の交通系ＩＣカード

※登録料を含む。中国バスなど、広島県内の路
線バス（一部を除く）などで利用できます。

◎システム改修のため、次の業務が停止されます

▽電子証明書の発行および更新

▽  引っ越しや結婚などで住所や氏名が変わる場合
の手続き

▽暗証番号の初期化（ロック解除も含む）など
停止期間　５月７日（日）まで
※マイナンバーカードの受け取りや、コンビニ交
付による証明書の取得は可能です。
問い合わせ先　市民課（☎４３-７１２７）

予約の人を優先します。予約は窓口または電話で受け付けます。
平日の申請・受け取りの予約はＭｙ府中からもできます。

平日の木・金曜日は、申請と受け取りのみ19時
30分まで延長。
予約・問い合わせ先　市民課
　（☎４３-７１２７）

第２木曜日（11日）は、申請と受け取りのみ19
時まで延長。
※日曜日や第２木曜日の夜間窓口は、予約がな
い場合は開設しません。
予約・問い合わせ先　上下支所市民生活係
　（☎６２-２１１４）

申請に必要なもの
　運転免許の取消通知書または運転経歴証明書
申請上の注意

▽  支援は、運転免許証を返納した本人に対し、
１回限りです。

▽  運転免許証を有効期限内に返納した場合が対
象となります。すでに失効した運転免許証は、
自主返納に該当しません。

▽  運転免許証の返納は警察署で行い、３か月以
内に市役所で申請してください。

▽  運転経歴証明書で申請する場合は、返納日の
確認のため、交付に時間がかかる場合があり
ます。

問い合わせ先　総務課（☎４３-７１１５）

高齢者の運転免許証返納を支援します！高齢者の運転免許証返納を支援します！

◆市民課
とき ところ 予約

申請 ５月13日(土)・
14日(日)・27日
(土)・28日(日)
９時～17時

市民課
２日前
までに
予約

受け取り
マイナポイント
サポート
◆上下支所

とき ところ 予約
申請

５月28日（日）
９時～17時

上下
支所

５月25日（木）
までに予約

受け取り
マイナポイント
サポート

ポイントを受け取るキャッシュレス決済
の種類によっては、５月末など早期に申
込受付が終了するものがあります。
詳しくは、マイナポイントのホームペー
ジなどで確認して申し込んでください。

土日のマイナンバーカードの申請・受け取り・マイナポイントサポート窓口

マイナンバーカードに関する
業務の一部停止のお知らせ マイナポイントの申し込みマイナポイントの申し込み

期限が９月30日（土）に期限が９月30日（土）に
延長されました！延長されました！

利
用
で
き
る

タ
ク
シ
ー
会
社

アシナトランジット（株）
中国タクシー（株）
エクシードタクシー（株）
昭和タクシー（有）
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